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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO – CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
CODENTMED IPS

Introducción: Este instrumento tiene como propósito conocer tu percepción sobre la atención recibida en CODENTMED IPS y nos ayuda a mejorar continuamente nuestros servicios.

Por favor marca con una “X” la opción que mejor represente tu experiencia:
1. ¿Fuiste atendido oportunamente según la hora de tu cita?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
2. ¿El personal de recepción fue amable y resolvió tus dudas?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
3. ¿El profesional de salud te explicó claramente tu diagnóstico y tratamiento?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
4. ¿Te sentiste respetado(a) y escuchado(a) durante la consulta?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
5. ¿La IPS contaba con condiciones adecuadas de limpieza, orden y comodidad?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
6. ¿Te ofrecieron canales para expresar dudas o sugerencias?
· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
7. ¿Recomendarías nuestro servicio a otros pacientes?
· Sí, sin duda
· Probablemente sí
· No estoy seguro(a)
· No lo recomendaría

Comentarios o sugerencias adicionales:


¡Gracias por tu opinión! Tu experiencia nos ayuda a mejorar.
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